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1. Общие положения
1.1. Настоящее Пользовательское соглашение (далее — Соглашение) определяетусловия использования сайта, расположенного в сети Интернет по адресу:https://www.serpas.ru (далее — Сайт).1.2. Владельцем и администратором Сайта является:
Автономная некоммерческая организация «Сообщество энтузиастов развитияпрограммных и аппаратных средств»Краткое наименование: АНО «СЭРПАС»ОГРН: 1257700363392ИНН: 9725190683КПП: 772501001Юридический (фактический, почтовый) адрес: 115280, г. Москва, вн. тер. г.муниципальный округ Даниловский, ул. Автозаводская, д. 23А, к. 2, помещ. 909Н/9E-mail: office@serpas.ruE-mail по вопросам персональных данных: privacy@serpas.ru
1.3. Используя Сайт любым способом, включая просмотр страниц, переход поразделам, заполнение форм, направление обращений, подачу заявок, пользовательподтверждает, что:– ознакомился с настоящим Соглашением;– принимает его условия в полном объеме;– ознакомился с Политикой в отношении обработки персональных данных,размещенной по адресу: https://www.serpas.ru/privacy-policy.
1.4. Если пользователь не согласен с условиями настоящего Соглашения, онобязан прекратить использование Сайта.1.5. К отдельным разделам, сервисам, формам, программам и проектам,информация о которых размещается на Сайте, могут применяться дополнительныеправила, регламенты, условия участия, согласия, оферты и иные документы. В такомслучае такие документы применяются в части, не противоречащей законодательствуРоссийской Федерации, настоящему Соглашению и Политике в отношении обработкиперсональных данных.

2. Термины
2.1. Для целей настоящего Соглашения используются следующие термины:
Сайт — совокупность программ для ЭВМ, баз данных, графических, текстовых,аудиовизуальных и иных материалов, доступных по адресу https://www.serpas.ru.Пользователь— любое физическое лицо, использующее Сайт.Оператор — АНО «СЭРПАС», осуществляющая администрирование Сайта, атакже обработку персональных данных в пределах и на условиях, установленныхзаконодательством Российской Федерации и Политикой в отношении обработкиперсональных данных.



Контент — любые тексты, изображения, документы, элементы дизайна, логотипы,видеоматериалы, аудиоматериалы, программный код и иные объекты, размещенные наСайте.Программы и Проекты — программы, проекты, мероприятия, инициативы и иныеактивности, реализуемые или поддерживаемые АНО «СЭРПАС».
3. Предмет соглашения

3.1. Сайт предназначен для:– информирования о деятельности АНО «СЭРПАС»;– размещения сведений о Программах и Проектах;– публикации новостей, анонсов, материалов и результатов деятельности;– предоставления контактной информации;– приема обращений, заявок и иных сообщений;– размещения реквизитов для добровольных пожертвований;– предоставления доступа к отдельным цифровым сервисам, формам, ресурсамили информационным системам — при наличии соответствующего функционала.
3.2. Информация, размещенная на Сайте, носит информационный характер, еслипрямо не указано иное.3.3. Настоящее Соглашение само по себе не является:– договором оказания услуг;– договором пожертвования;– соглашением об участии в Программе или Проекте;– согласием на обработку персональных данных в случаях, когда по законутребуется отдельное согласие.
3.4. Оператор вправе в любое время изменять структуру Сайта, его содержание,функциональные возможности, перечень разделов и сервисов без предварительногоуведомления пользователей, если иное не предусмотрено законодательствомРоссийской Федерации.

4. Порядок использования сайта
4.1. Пользователь обязуется использовать Сайт добросовестно, разумно и только взаконных целях.4.2. Пользователю запрещается:– использовать Сайт с нарушением законодательства Российской Федерации;– предпринимать попытки несанкционированного доступа к Сайту, его разделам,учетным записям, программному коду, инфраструктуре, базам данных;– осуществлять действия, способные нарушить работоспособность Сайта;– использовать вредоносное программное обеспечение, автоматизированныескрипты, средства обхода ограничений, если это прямо не разрешено Оператором;– размещать, передавать или направлять через Сайт сведения, нарушающиеправа и законные интересы третьих лиц;– направлять заведомо недостоверные сведения;– передавать персональные данные третьих лиц без законных оснований;



– использовать материалы Сайта с нарушением прав интеллектуальнойсобственности.
4.3. Пользователь обязан предоставлять достоверную, актуальную и достаточнуюинформацию в тех случаях, когда использование соответствующего функционала Сайтапредполагает заполнение форм, подачу заявок, регистрацию или направлениеобращения.4.4. Если для использования отдельных функций Сайта или связанных с нимсервисов пользователю предоставляется учетная запись, логин, пароль или иныесредства доступа, пользователь обязан обеспечивать их конфиденциальность и непередавать их третьим лицам без законных оснований.4.5. Оператор вправе ограничить, приостановить или прекратить доступпользователя к отдельным функциям Сайта или связанным с ним ресурсам в случае:– нарушения пользователем настоящего Соглашения;– угрозы безопасности Сайта или иных ресурсов;– окончания соответствующей Программы или Проекта;– наличия иных законных оснований.

5. Обращения, формы, заявки и участие в Программах и Проектах
5.1. Пользователь вправе направлять обращения через формы на Сайте и/или поадресам электронной почты, указанным на Сайте.5.2. Пользователь вправе подавать через Сайт заявки, анкеты, регистрационныеформы и иные материалы для участия в Программах и Проектах — при наличии такогофункционала.5.3. Пользователь самостоятельно определяет объем сведений, направляемыхчерез формы или по электронной почте, и обязуется:– не передавать избыточные персональные данные без необходимости;– не передавать специальные категории персональных данных, если это прямо нетребуется законом или условиями конкретной формы;– не передавать персональные данные третьих лиц при отсутствии законныхоснований.
5.4. Если пользователь подает заявку, направляет материалы или иным образомвзаимодействует с Оператором в рамках Программ и Проектов, к такому взаимодействиюмогут дополнительно применяться:– правила участия;– положения и регламенты;– формы согласий;– отдельные уведомления;– иные документы Оператора.
5.5. Публикация на Сайте сведений о кандидатах, участниках, экспертах,наставниках, волонтерах, партнерах и иных лицах осуществляется в соответствии сзаконодательством Российской Федерации и Политикой в отношении обработкиперсональных данных. Персонализированная публикация персональных данных, фото-,видео- и аудиоматериалов осуществляется только при наличии соответствующего



правового основания, а в предусмотренных законом случаях — при наличии отдельногосогласия.5.6. Принятие настоящего Соглашения не заменяет отдельные согласия наобработку персональных данных, на обработку персональных данных, разрешенных дляраспространения, и на использование изображения гражданина, если получение такихсогласий требуется в соответствии с законодательством Российской Федерации.5.7. Оператор вправе направлять пользователю по указанным им контактнымданным ответы на обращения, уведомления, организационные сообщения и иныесервисные сообщения, связанные с использованием Сайта, рассмотрением обращения,участием в Программе или Проекте. Рекламные и иные рассылки осуществляются толькопри наличии соответствующего правового основания и, если это требуется законом,отдельного согласия пользователя.
6. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ И COOKIE

6.1. Обработка персональных данных пользователей осуществляется Операторомв соответствии с законодательством Российской Федерации и Политикой в отношенииобработки персональных данных, размещенной по адресу: https://www.serpas.ru/privacy-policy.6.2. При использовании Сайта Оператор может автоматически обрабатыватьтехнические данные, необходимые для:– обеспечения корректной работы Сайта;– обеспечения безопасности Сайта;– предотвращения технических сбоев и злоупотреблений;– сохранения пользовательских настроек.
6.3. К таким данным могут относиться, в частности:– IP-адрес;– дата и время доступа;– сведения о браузере, устройстве и операционной системе;– адреса запрошенных страниц;– referrer;– технические cookie;– cookie пользовательских настроек.
6.4. Сайт использует технически необходимые cookie. Сайт также можетиспользовать функциональные cookie для сохранения настроек пользователя икорректной работы отдельных функций.6.5. Необязательные cookie используются только при наличии соответствующегоправового основания и, если это требуется законодательством Российской Федерации,при наличии согласия пользователя.6.6. Оператор не использует аналитические cookie для анализа посещаемостиСайта.6.7. Пользователь может изменить настройки своего браузера таким образом,чтобы блокировать cookie или получать уведомления об их использовании. При этомотключение cookie может повлиять на работоспособность отдельных функций Сайта.



6.8. При заполнении форм на Сайте Оператор, в случаях, когда это требуетсязаконодательством Российской Федерации, получает отдельное согласие пользователяна обработку персональных данных. Тексты соответствующих согласий размещаютсянепосредственно у форм и/или доступны по ссылкам до их отправки.6.9. По вопросам обработки персональных данных пользователь может обратитьсяпо адресу: privacy@serpas.ru.
7. Добровольные пожертвования

7.1. На Сайте могут размещаться реквизиты Оператора в виде текста, текстовогофайла или QR-кода для совершения добровольного пожертвования.7.2. Совершение добровольного пожертвования осуществляется пользователемсамостоятельно через банковское приложение, мобильный банк, иной банковский сервисили сервис платежной инфраструктуры.7.3. Оператор не обрабатывает на Сайте:– номер банковской карты;– CVC/CVV-код;– логины и пароли от банковских приложений;– одноразовые коды подтверждения;– иные данные банковской аутентификации.
7.4. Указанные сведения обрабатываются банком и/или иными участникамиплатежной инфраструктуры в соответствии с их собственными правилами изаконодательством Российской Федерации.7.5. Оператор может получать от банка сведения о поступившем переводе вобъеме, предусмотренном банковскими правилами и законодательством РоссийскойФедерации, в том числе сумму перевода, дату и время перевода, назначение платежа,идентификатор операции и сведения о плательщике в объеме, переданном банком.7.6. Если на Сайте будет размещена отдельная оферта или иной документ,регулирующий порядок совершения добровольных пожертвований, к соответствующимотношениям применяются также положения такого документа.

8. Официальные страницы, сообщества, каналы и иные ресурсы в социальныхсетях и мессенджерах
8.1. Оператор может вести официальные страницы, сообщества, каналы, чаты,боты и иные информационные ресурсы в социальных сетях и мессенджерах, включая, ноне ограничиваясь: VK, Telegram, MAX и иные официально используемые Операторомплощадки.8.2. Использование пользователем таких платформ регулируется не тольконастоящим Соглашением, но и правилами, пользовательскими соглашениями,политиками конфиденциальности и иными документами соответствующих платформ.8.3. Владельцы соответствующих платформ могут являться самостоятельнымиоператорами персональных данных и самостоятельно определять цели и способыобработки данных пользователей в пределах своей деятельности.8.4. Если пользователь направляет сообщение, комментарий, документ или инойматериал через официальный ресурс Оператора на соответствующей платформе,



Оператор вправе обрабатывать доступные ему сведения о пользователе исключительнов объеме, необходимом для рассмотрения обращения, модерации, подготовки ответа,защиты прав и законных интересов Оператора и иных лиц, а также при наличиисоответствующих правовых оснований.
9. Интеллектуальная собственность

9.1. Исключительные права на Сайт, его структуру, дизайн, программный код, базыданных, текстовые материалы, изображения, логотипы, аудиовизуальные материалы ииные элементы Контента принадлежат Оператору либо иным правообладателям назаконном основании.9.2. Использование материалов Сайта допускается только в пределах,предусмотренных законодательством Российской Федерации, настоящим Соглашениемлибо отдельным письменным разрешением правообладателя.9.3. Без предварительного письменного согласия Оператора запрещаются, еслииное не допускается законом:– копирование;– воспроизведение;– распространение;– переработка;– использование в коммерческих целях;– иное использование Контента Сайта.
9.4. Использование фирменного наименования, логотипов, товарных знаков,обозначений и иных средств индивидуализации Оператора допускается только спредварительного согласия Оператора либо в случаях, прямо предусмотренныхзаконодательством Российской Федерации.

10. Ограничение ответственности
10.1. Сайт предоставляется пользователю в том объеме и с тем функционалом, вкотором он доступен на момент использования.10.2. Оператор прилагает разумные усилия для обеспечения работоспособностиСайта, однако не гарантирует:– бесперебойную и безошибочную работу Сайта;– отсутствие технических ошибок, сбоев, перерывов в доступе;– совместимость Сайта со всеми устройствами, браузерами и программнымисредствами пользователя.
10.3. Оператор не несет ответственности за:– невозможность использования Сайта по причинам, зависящим от пользователя,его оборудования, программного обеспечения, оператора связи или интернет-провайдера;– работу сторонних сайтов, платформ, банковских сервисов, мессенджеров исоциальных сетей;– убытки, возникшие в связи с действиями третьих лиц, несанкционированнымдоступом, техническими сбоями, обстоятельствами непреодолимой силы;



– содержание и достоверность информации, размещенной на сторонних ресурсах,ссылки на которые могут содержаться на Сайте.
10.4. Пользователь несет ответственность за:– достоверность предоставляемых сведений;– законность передаваемой информации и материалов;– соблюдение законодательства Российской Федерации при использовании Сайта;– наличие законных оснований для передачи Оператору персональных данныхтретьих лиц, если такая передача осуществляется пользователем.
10.5. Оператор вправе без предварительного уведомления удалить или ограничитьдоступ к информации, материалам, обращениям или иному контенту пользователя, еслиих размещение или передача нарушают законодательство Российской Федерации,настоящее Соглашение или права и законные интересы Оператора и третьих лиц.

11. Ссылки на внешние ресурсы
11.1. Сайт может содержать ссылки на сайты, сервисы, платформы и иные ресурсытретьих лиц.11.2. Переходя по таким ссылкам, пользователь понимает, что дальнейшееиспользование соответствующих ресурсов регулируется документами их владельцев.11.3. Оператор не контролирует такие ресурсы и не несет ответственности за ихсодержание, условия использования, доступность и порядок обработки персональныхданных на их стороне.

12. Разрешение споров
12.1. Все споры и разногласия, связанные с использованием Сайта и исполнениемнастоящего Соглашения, по возможности разрешаются путем переговоров.12.2. Пользователь вправе направить обращение или претензию:– по почтовому адресу Оператора;– по адресу электронной почты office@serpas.ru;– по вопросам обработки персональных данных — по адресу privacy@serpas.ru.
12.3. Во всем, что не урегулировано настоящим Соглашением, применяетсязаконодательство Российской Федерации.12.4. Если спор не урегулирован в досудебном порядке, он подлежитрассмотрению в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

13. Изменение соглашения
13.1. Оператор вправе вносить изменения в настоящее Соглашение безпредварительного уведомления пользователей, если иное не установленозаконодательством Российской Федерации.13.2. Новая редакция Соглашения вступает в силу с момента ее размещения наСайте, если иной срок не указан в самой редакции.13.3. Продолжение использования Сайта после размещения новой редакцииСоглашения означает согласие пользователя с такой редакцией.



13.4. Актуальная редакция Соглашения размещается на Сайте в открытом доступепо адресу: https://www.serpas.ru/user-agreement.
14. Заключительные положения

14.1. Настоящее Соглашение действует бессрочно до замены его новой редакцией.14.2. Если какое-либо положение настоящего Соглашения будет признанонедействительным, это не влечет недействительность остальных положений.14.3. Вопросы, связанные с обработкой персональных данных, регулируются такжеПолитикой в отношении обработки персональных данных.14.4. В случае противоречия между настоящим Соглашением и обязательныминормами законодательства Российской Федерации применяются нормызаконодательства Российской Федерации.
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